ISOWA

Technische Schaumkunststoffe

Compliance-Erklarung

Compliance- und Verhaltensregeln der ISOWA GmbH

1.) Einleitung

Die vorliegende Selbstverpflichtung bringt das Bestreben der ISOWA GmbH zum Ausdruck,
einen Beitrag zur Férderung von fairen und nachhaltigen Standards im Unternehmen selbst, im
Umgang mit Wettbewerbern, im Hinblick auf den Umwelt- und Tierschutz, die
Branchenorganisation und Kommunikation zu leisten. Wir sind davon Uberzeugt, dass hochste
Produkt- und Dienstleistungsqualitat mit entsprechender Prozessqualitat Hand in Hand gehen
muss und Verbraucher bzw. Kunden dies erwarten dirfen. Somit bilden die vorliegenden
Verhaltensregeln die Grundlage fur eine standige Verbesserung der Unternehmensleistungen.

Die in diesen Verhaltensregeln verankerten Grundsatze gelten unmittelbar fir alle Standorte
und Geschaftseinheiten. Zusatzlich fordern wird die Anwendung dieser oder vergleichbarer
Grundsatze entlang der Lieferketten.

Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besteht die Mdéglichkeit, sich bei VerstéRen gegen die
nachfolgend aufgefihrten Aspekte dieser Erklarung an die/den oder die
Gleichstellungsbeauftrage/n im Unternehmen vertraulich zu wenden, damit entsprechende
AbstellmaBnahmen entwickelt und umgesetzt werden kénnen.

2.) Unternehmenskultur und Arbeitswelt

Moralische Integritat, Recht und Gesetz

Die ISOWA GmbH hélt die allgemeinen Menschenrechte, die geltenden Rechte und Gesetze
sowie Vorschriften in den Bereichen Qualitat, Informationssicherheit, Umweltschutz, Energie,
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sowie in Bezug auf Ausfuhrkontrollen und
Wirtschaftssanktionen ein und fordert dies auch von ihren Zulieferern. Sie orientiert ihr Handeln
an allgemeingiltigen ethischen Werten und Prinzipien, insbesondere an Integritéat,
Rechtschaffenheit, Respekt vor der Menschenwiirde, Offenheit und Nichtdiskriminierung von
Religion, Weltanschauung, Geschlecht und Ethik.

Dabei tbernehmen wir die finanzielle Verantwortung fir alle Geschéaftsunterlagen und fuhren
unsere Bicher und Aufzeichnungen - immer in Ubereinstimmung mit geltendem Recht und
allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen. Die Offenlegung von Informationen
fuhrt ISOWA nach geltenden Vorschriften und Gesetzen durch.

Internationales Recht

Die internationale Tatigkeit der ISOWA GmbH erfordert die Auseinandersetzung mit den
verschiedensten Regeln des AulRenwirtschafts-, Steuer- und Zollrechts. Diese Regeln werden
eingehalten und jede MalRBhahme zur Umsetzung dieser Gesetze ergriffen.
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Vielfalt und das Prinzip der Gleichbehandlung

In unserem Unternehmen mochten wir Vielfalt und Toleranz férdern, daher wird
Diskriminierung und Bel&astigung nicht zugelassen. Unabh&ngig davon, ob jemand aufgrund der
Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion, der
Weltanschauung, des Alters, aufgrund einer Krankheit oder Behinderung, der sexuellen
Identitdt oder anderer personlicher Merkmale ausgegrenzt wird, wird eine Diskriminierung
nicht geduldet. Respekt und Fairness ist die Grundlage fur das Handeln untereinander. Bei allen
Beschaftigungsentscheidungen einschliel3lich — ohne darauf beschrankt zu sein — Einstellungen
und Beforderungen, Vergitung, Lohnnebenleistungen, Ausbildung, Entlassungen und
Kindigungen werden alle Mitarbeiter streng nach ihren Féhigkeiten und Qualifikationen
behandelt.

Wir mochten speziell auf folgende Punkte hinweisen:

¢ Beim gemeinsamen Arbeiten muss das Recht lhrer Kollegen auf Achtung der Wiirde und
Privatsphére stets geachtet werden

e Dabei muss Chancengleichheit, eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und ein
diskriminierungsfreies Miteinander eine grol3e Rolle spielen

e Jedem Mitarbeiter, dem Diskriminierung oder Belastigung wiederfahren ist, sollte die
betreffende Person auf sein Fehlverhalten hinweisen. Falls dieses Vorgehen nicht
gewollt ist, kann jederzeit ein Vorgesetzter oder ein Mitarbeiter aus der
Personalabteilung kontaktiert werden

Datenschutz

Um dem Schutz von personenbezogenen Daten gerecht zu werden, veranlassen wir alle
erforderlichen MaBnahmen damit die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen der Einhaltung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes erfolgen. Dies alles mit dem Ziel eine unsachgemafe und
verbotene Nutzung zu vermeiden und einen Rahmen von Vertraulichkeit und Integritat im
Unternehmen zu schaffen.

e Fir jegliche Verarbeitung von personenbezogenen Daten muss eine Einwilligung des
Betroffenen oder eine gesetzliche Grundlage vorliegen.

e Die Privatsphare von Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Dritten muss immer
respektiert werden.

e Bei Unklarheiten hinsichtlich des Datenschutzes sollte der Dbetriebliche
Datenschutzbeauftragte angefragt werden.

Corporate Citizenship

Das Prinzip der Wertschatzung ist wesentlicher Bestandteil der Unternehmens-und
Fuhrungskultur der ISOWA GmbH. Sie steht fir fairen und respektvollen Umgang miteinander.

Dartiber hinaus wird das soziale Engagement der Mitarbeiter, z.B. in Feuerwehren oder
Vereinen gefdrdert. ISOWA GmbH zeigt birgerschaftliches Engagement, indem sie sich mit
positiven Beitragen in die Gesellschaft einbringt.
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Forderung und Weiterbildung der Mitarbeiter

Die Ausbildung junger Menschen ist eine wichtige gesellschaftliche Aufgabe. Daher wird der
Einstieg junger Menschen in den Beruf sowie ihre individuelle Weiterentwicklung gefordert.
Auch die Weiterbildung hat im Unternehmen einen sehr hohen Stellenwert. Deshalb wird die
personliche und fachliche Entwicklung der Mitarbeiter gefordert.

So wird zugleich die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens gestarkt.
Zwangsarbeit

Jegliche Form von Zwangsarbeit einschliellich Zwangsarbeit, Schuldknechtschaft,
Leibeigenschaft und Sklavereiarbeit oder Sklaverei sowie diesen &hnlichen Zustanden wird
abgelehnt. Unternehmensangehérige durfen weder direkt noch indirekt durch Gewalt oder
Einschiichterung zur Beschéaftigung gezwungen werden.

Kinderarbeit

Kinderarbeit und jegliche Art von Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen werden abgelehnt.
Die entsprechenden Gesetze werden eingehalten.

Belastigung

Die Mitarbeiter werden als Individuen gesehen. Sie werden keinerlei kérperlichen Ziichtigungen
oder anderweitigen korperlichen, sexuellen, psychischen oder verbalen Belastigungen oder
Missbrauchshandlungen  ausgesetzt. Auf Beldstigungshandlungen erfolgen nach
Bekanntwerden entsprechende Reaktionen unter Ausschopfung des rechtlichen oder
disziplinarischen Rahmens.

Entlohnung und Arbeitnehmerrechte

Die Vergitung einschlieRlich Lohne, Uberstunden und Nebenleistungen erfolgt zumindest in
der im geltenden Recht und Gesetz bzw. Tarifvereinbarung festgelegten Hohe. Die fir
Vollbeschaftigung gewahrte Vergltung ist ausreichend, um die grundlegenden Bedurfnisse des
Mitarbeiters zu befriedigen. Das Entgelt wird in praktischer Weise ausgezahlt, eine
Lohnabrechnung in angemessenem Umfang zur Verfigung gestellt. Das Recht der
Arbeitnehnmer auf Koalititonsfreiheit, Versammlungsfreiheit sowie auf Kollektiv- und
Tarifverhandlungen, sowie dies in dem jeweiligen Land rechtlich zulassig und méglich ist, wird
respektiert.

Arbeitszeit

Arbeitszeiten entsprechen dem geltenden nationalen Recht, dem Branchenstandard oder den
einschlagigen ILO-Konventionen. Mehrarbeit muss auf freiwilliger Basis erfolgen.

Sofern die nationalen Regelungen keine geringere Hochstarbeitszeit festlegen und aul3er im
Falle auRergewothnlicher Unternehmensumsténde wird von den Mitarbeitern nicht verlangt, auf
regelméaRiger Basis eine Standardarbeitswoche von Uber 48 Stunden pro Woche oder eine
Gesamtwochenarbeitszeit von tber 60 Stunden (einschlieRlich Uberstunden) zu absolvieren.
Den Mitarbeitern wird in jedem 7-Tageszeitraum das Aquivalent von mindestens einem freien
Tag gewahrt.
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Gesundheits- und Arbeitssicherheit

Fur die ISOWA GmbH ist Arbeitssicherheit von besonders grof3er Bedeutung. Daher haben wir
hohe Standards fir ein sicheres und hygienisches Arbeitsumfeld, die sich an den gesetzlichen
Vorschriften orientieren hohe Prioritat fir uns. Ziel ist es, stets die Arbeitsbedingungen durch
geeignetes Vorgehen zu verbessern. Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz missen von jedem Mitarbeiter eingehalten werden. Zuséatzlich wird durch
die Arbeitszeitplanung gewahrleistet, dass die erforderlichen Arbeitspausen eingehalten
werden. Versammlungsfreiheit und Tarifautonomie.

Beschwerdemanagement

Beschwerden von Mitarbeitern sowie Dritten kénnen an die internen
Meldestellenbeauftragten gemeldet werden. Der Hinweisgeber erhélt eine
Eingangsbestatigung sowie eine fristgerechte Riickmeldung zum Sachverhalt. Als weitere
Mdoglichkeit zur Abgabe von Meldungen steht die externe Meldestelle beim Bundesamt fur
Justiz zur Verfigung.

Wettbewerbsrecht

Fairer Wettbewerb

Die ISOWA GmbH bekennt sich ohne Einschrdnkung zu den Prinzipien der sozialen
Marktwirtschaft und des fairen Wettbewerbs. Unternehmensziele werden ausschlie3lich nach
dem Leistungsprinzip und unter Beachtung der geltenden Wettbewerbsregeln verfolgt. Dies
wird auch von Wettbewerbern und Geschéaftspartnern erwartet.

Geschaftsbeziehungen

Geschéftsbeziehungen werden nach sachlichen Kriterien angebahnt oder unterhalten, z.B. nach
Qualitat, technologischem Standard und Zuverlassigkeit des Geschéaftspartners.
Kaufmannische Entscheidungen, Beratungsdienstleistungen oder Empfehlungen von
Mitarbeitern werden nicht von privaten Interessen gepragt oder durch materielle Vorteile
herbeigefuhrt.

Die ISOWA GmbH praktiziert nach den allgemein anerkannten Geschéaftspraktiken von Fairness
und Ehrlichkeit. Mit Behorden pflegen wir einen vertraulichen Umgang. Verbraucherschitzende
Normen werden beachtet.

Das Unternehmen vermeidet Interessenskonflikte, gleich ob intern oder extern, wenn diese die
Geschaftsbeziehungen unsachlich beeinflussen kénnen.
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Bestechung, Bestechlichkeit und Korruption

Die ISOWA GmbH lehnt Korruption und Bestechung im Sinne der entsprechenden UN-
Konvention (aus dem Jahr 2005) ab. Zugleich werden auf geeignete Weise Transparenz,
integres Handeln und verantwortliche Filhrung und Kontrolle im Unternehmen geférdert. Jeder
Mitarbeiter ist verpflichtet, seine Aufgaben und Funktionen nur mit fairen Mitteln im Rahmen
des gesetzlich Zuldssigen wahrzunehmen. Das bedeutet, dass keine personlichen
Abhangigkeiten oder Verpflichtungen zu Kunden oder Lieferanten entstehen. Insbesondere
durfen Unternehmensangehdrige keine Geschenke annehmen oder machen, von denen bei
vernunftiger Betrachtungsweise angenommen werden muss, dass sie geschéaftliche
Entscheidungen beeinflussen kdnnen.

Sofern in einem Land Geschenke der Sitte und Hoflichkeit entsprechen, ist zu beachten, dass
dadurch keine verpflichtenden Abhangigkeiten entstehen und die landesrechtlichen Normen
eingehalten werden.

Zuwiderhandlungen werden grundsatzlich mit arbeitsrechtlichen Malinahmen geahndet.

Geldwdésche, Terrorismusfinanzierung und Handelskontrollen

Die ISOWA GmbH lehnt Geldwasche und Terrorimusfinanzierung strikt ab. Sie kommt den
gesetzlichen Pflichten zur Geldwaschepravention nach und beteiligt sich nicht an
Transaktionen, die der Verschleierung von kriminellen oder illegal erworbenen
Vermdgenswerten dienen.

Vor der Aufnahme von Geschéaftsbeziehungen prift das Unternehmen die Identitat und
Seriositat seiner Geschaftspartner. Bei Zahlungen an oder von Geschaftspartnern sucht es nach
Warnsignalen von Geldwasche. Geschéaftsablaufe werden pflichtgemall dokumentiert. Im
Speziellen zahlt dazu die Achtung der Gesetze zum Handel, zum Export und Import.

e Die Einhaltung von gesetzlichen Regelungen zur AuBenwirtschaft- und
Exportkontrollrecht, zum Steuer- und Zollrecht, zur Geldwéasche und zur
Terrorismusfinanzierung massen immer eingehalten werden

¢ Im téaglichen Geschaftsverkehr muss darauf geachtet werden, dass Zahlungen per
Bankuberweisung getatigt werden und kein Bargeld verlangt oder angenommen wird

e Wenn unseriése Praktiken von Geschaftspartnern gefordert werden, muss der
Compliance-Verantwortliche im Unternehmen informiert werden

e Um diesen Gefahren zu begegnen muss stets die Identitat des Absenders interner
Zahlungsanweisungen und die Richtigkeit dieser gepriift werden. Als Hilfestellung sollte
das Vier-Augen-Prinzip genutzt und Riuckfragen bei ungewdhnlichen Praktiken gestellt
werden
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Kartell- und wettbewerbsrechtliche Vorgaben

Die ISOWA GmbH verpflichtet sich zu fairem Wettbewerb. Wettbewerbsschiitzende Gesetze,
insbesondere das Kartellrecht sowie sonstige wettbewerbsregulierende Gesetze werden
beachtet. Unzuldssige  Absprachen Uber Preise oder sonstige Konditionen,
Produktionsprogramme, Verkaufsgebiete oder Kunden sowie ein Missbrauch von Marktmacht
widersprechen den Grundsatzen der ISOWA GmbH. Gleichguiltig ist dabei, ob es sich um eine
Vereinbarung handelt oder um informelle Gesprache - auch auf3erhalb offizieller Anlasse.

Verantwortung in der Lieferkette

Das Unternehmen ist sich bewusst, dass verantwortungsvolles Handeln innerhalb der
Lieferkette immer grofliere Bedeutung erlangt. Die Auswahl unserer Lieferanten bertcksichtigt
soweit als mdglich, ob diese sich ebenfalls zu verantwortlichem Handeln verpflichtet haben
und entweder diesen oder eine gleichwertige Compliance anwenden.

Umgang mit vertraulichen Informationen und dem Eigentum Dritter

Alle Informationen Uber die ISOWA GmbH und Uber unsere Geschéaftspartner werden stets
vertraulich behandelt und unterliegen unserem Schutz. Dies ist wichtig fur uns, da vertrauliche
Informationen besonders bedeutende Vermogenswerte sind. Daher ist es streng verboten
diese an Dritte weiterzugeben.

Vertrauliche Informationen kénnen z.B. nicht 6ffentlich zugangliche Finanzdaten oder Daten
Uber die Produktion, Umsatzzahlen, Plane von Produktionsprozessen, Informationen tber die
Unternehmensverauferungen oder den -erwerb, Informationen Uber Investitionen,
Ertragsprognosen und Prognosen zur Markentwicklung, interne Informationen Uber
Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten, Preislisten oder Informationen Uber Forschung und
Entwicklung sein.

Zum Schutz haben wir ein IT-Sicherheitskonzept / Informationsmanagementsystem eingefuhrt.

Das geistige und materielle Eigentum Dritter wird respektiert und dies auch von anderen
Unternehmen erwartet.

Umwelt, Innovation und Recht

Innovation, Fortschritt

Die ISOWA GmbH steht in einem permanenten Wettbewerb um die besten Produkte und
Leistungen. Die Produkte werden umweltfreundlich, nach dem neuesten Stand der Technik, im
Interesse neuer Innovationen und entsprechend der Bedirfnissen der Kunden entwickelt.

Umweltschutz und Umweltrecht

Themen des Umweltschutzes liegen dem Unternehmen und seinen Mitarbeitern besonders am
Herzen. Wir beachten die Ziele eines nachhaltigen Umweltschutzes. Umweltschonende
Produktionsmethoden werden in diesem Zusammenhang angestrebt. Im Einklang mit den
Grundsatzen der Rio-Deklaration der Vereinten Nationen geht das Unternehmen mit
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naturlichen Ressourcen verantwortungsvoll um. Vor diesem Hintergrund betreibt die ISOWA
GmbH zertifizierte Managementsysteme in den Bereichen Umwelt und Energie.

Umgang mit Chemikalien

Daruber hinaus ist sich die ISOWA GmbH seiner Verantwortung im Umgang mit Chemikalien
bewusst. Daher hélt sie sich jederzeit an die aktuelle Gesetzeslage im Chemikalienrecht. Alle
Vorschriften zum sicheren Umgang mit Chemikalien beim Betrieb der Anlagen werden beachtet
und Mitarbeiter entsprechend geschult und geschiitzt.

Kennzeichnung von Produkten

Die Anforderungen an die Produkte der Branche sind hoch. Es werden alle Normen und
Richtlinien eingehalten. Die Produkte werden gekennzeichnet und so Abnehmern und
Verbrauchern ein sicherer Umgang mit diesen ermoglicht.

Produktsicherheit und Produktverantwortung

Die Produkte werden unter strenger Anwendung der Qualitdtsmanagementsysteme
entwickelt und hergestellt. Dazu haben wir im Unternehmen ein Qualitditsmanagementsystem
eingefihrt und zertifizieren dieses regelméaRig. Es erfolgt eine Beobachtung der Produkte im
Markt und eine Uberpriifung aller Hinweise zum Thema Sicherheit. Falls erforderlich, werden
umgehend die zustandigen Behdrden informiert und alle notwendigen MaRnahmen zum
Schutz der Kunden eingeleitet. Mit geeigneten Methoden und Prozessen minimiert ISOWA das
Risiko fur gefalschte Produkte auf dem Markt.

Recycling und Verwertung

Entsprechend dem hohen technischen Anspruch und der Verantwortung fiir den Umweltschutz
wird der gesamte Lebenszyklus der Produkte betrachtet. Daher werden Mittel und Ressourcen
effizient eingesetzt, Uberlegungen des Eco-Designs in der Produktentwicklung beriicksichtigt
und nach Mdglichkeit Recyclate in der Produktion verwendet.

Organisation und Kommunikation

Kommunikation

Die ISOWA GmbH ist verpflichtet, die mit diesem Kodex verbundenen Anforderungen an alle
interessierten Parteien zu kommunizieren.

Transparenz und Verbraucherdialog

Interne und externe Berichte und Dokumente des Unternehmens, insbesondere auch finanzielle
Informationen, stellen vollstandige, angemessene und zeitgemaflle, sowie verstandliche
Darstellungen  Uber das Unternehmen dar. Sie werden nach anerkannten
Buchhaltungsrichtlinien sowie entsprechend anerkannten Kontrollsystemen erstellt.

Das Recht der Verbraucher auf wichtige Produkt- und Prozessinformationen, die fir eine
qualifizierte Kaufentscheidung bendtigt werden, wird anerkannt. Die entsprechenden
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Informationen sind festlegt und offentlich zugénglich, ggf. Beschwerden werden wirksam
behandelt.

Verbindlichkeit und Ansprechpartner

Diese Compliance und die Einhaltung aller Vorschriften zur Anweisung ist fur alle Mitarbeiter
und Lieferanten bindend. Die Pflicht zur Einhaltung der Compliance geht aus den erwahnten
Gesetzen, den weiteren Unternehmensrichtlinien sowie den Pflichten aus dem
Arbeitsverhdaltnis hervor. Bei VerstoR gegen diese Compliance koénnen als Folge
arbeitsrechtliche Malinahmen ergriffen werden.

Unser Ziel ist es bei unserem Handeln mit Verlasslichkeit und Glaubwirdigkeit bei unseren
Geschaftspartnern und Dritten aufzutreten. Dazu ist die Einhaltung unserer Compliance sowie
den darin erwéahnten Gesetzen grundlegende Voraussetzung. Falls lhnen Fehlverhalten und
VerstoRe gegen die Compliance Erklarung oder entsprechende Gesetze bekannt werden,
ermutigen wir Sie hiermit diese lhrem Vorgesetzen oder deren Geschaftsfuhrung zu melden.
Dabei ist Ihnen unsere Unterstitzung gewiss und wir stellen sicher, dass Ihnen keine Nachteile
drohen. Mit jeder Mitteilung Uber kritisches Verhalten, die in gutem Glauben erfolgt, zeigt der
Mitarbeiter, dass er sich an die Compliance halt. Des Weiteren ist eine Meldung tber unser
Hinweisgebersystem mdoglich. Weitere Informationen dazu finden Sie in der Richtlinie zum
Hinweisgebersystem.

Uber das Hinweisgebersystem haben Sie die Moglichkeit ber ein vertrauliches, wahlweise
auch anonymisiertes Verfahren auf mogliche schwerwiegende Vorfélle hinzuweisen. Eine
verantwortungsvolle Nutzung des Systems ist daflir unumgéanglich. Dazu muss stets nach
bestem Wissen und Gewissen gehandelt werden und es dirfen nur Informationen gemeldet
werden, die der Wahrheit entsprechen.

Freudenberg, 10.01.2024
Die Geschéaftsfihrung der ISOWA GmbH
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